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Nr: Przedmiot: [ORGANIZACJAIZARZADZANIE
Kierunek / Poziom ksztalcenia: |TRANSPORT /PIERWSZEGO STOPNIA
Forma studiow: STACJONARNE
Profil ksztalcenia: OGOLNOAKADEMICKI
Specjalnos¢: TRANSPORT I LOGISTYKA
Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
SEMESTR | ECTS
W C L P S W C L P S
III 2 15
Razem w czasie studiows 15

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji (jesli dotyczy przedmiotu)

1 [Podstawowa wiedza o spoteczenstwie, panstwie i prawie. Umiejetnos¢ wyszukiwania informacji w réznych zroédtach i
opracowaniach.

Cele przedmiotu

1 [Zapoznanie studentow z wiedza z zakresu organizacji i zarzadzania.

Poznanie organizacji i zasad funkcjonowania roznych organizacji oraz ich form organizacyjno-prawnych.

2

3 [Poznanie zasad oraz umiejetnos¢ zastosowania odpowiednich sposobéw i technik podejmowania decyz;ji.

4 |Wyksztalcenie umiejetnosci znajdowania potrzebnych informacji, analizy, syntezy i wnioskowania, aktywnego
uczestnictwa w dyskusji, argumentowania wyrazanych opinii i prezentowania ich, a takze budowania wiedzy wokot
problemu, samoorganizacji i systematycznosci oraz pracy w zespole.

Efekty ksztalcenia dla calego przedmiotu (EKP) — po zakonczeniu cyklu ksztalcenia

EKP1 |przedstawic istote procesu zarzadzania organizacjami. Na_Wo03
EKP2 |postugiwac sie terminologia z dziedziny zarzadzania. Na_W19
Na_U05
EKP3 [na gldwne wspolczesne tendencje w zarzadzaniu w sferze publicznej (organizacjami publicznymi). | Na_U04
EKP4 |w praktyce stosowac narzedzia z nauki zarzadzania i aplikowac je do konkretnych organizacji. Na_W12
Na_U02
EKP5 [systemowo podejsc do procesu zarzadzania organizacjami. Na_Ko02
EKP6 [arzadzac ludzmi w organizacjach. Na_Ko05
Na_Ko06
Tresci programowe
Semestr II1
Lp. Zagadnienia Liczba godzin [Odniesienie do|Odniesieni
EKP dla e do RPS
WIC|L|P|S przedmiotu
il Istota procesu zarzadzania. Tozsamos$¢ nauk o zarzadzaniu. Nurty 1 [EKP1, EKP2,
nauk o zarzadzaniu. Pojecie zarzadzania. Proces zarzadzania. [EKP3

Sprawnosc¢ i skutecznos¢. Efektywnosé. Efektywnos¢ i sprawnos$é w
ujeciu prakseologicznym. Cechy sprawnego dziatania. Korzystnos¢ i
ekonomicznos¢. Inne walory sprawnego dziatania. Cechy zarzadzania
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edlug Petera Druckera. Funkcje zarzadzania. Twarde, miekkie i
ieszane podejscie do zarzadzania.

rganizacja w ujeciu rzeczowym, czynnosciowym, atrybutowym i

ystemowym. Model organizacji wedlug Harolda Jacka Leavitta.
[Elementy systemowego modelu organizacji. Organizacja - ujecie
sytuacyjne. Podstawowe cechy organizacji. Cechy organizacji wedlug
M. Bielskiego. Ogdlne typy organizacji wedlug funkcji genotypowe;j.
Organizacje wedlug D. Katza i R.L. Kahna. Typy organizacji ze
wzgledu na relacje miedzy ludZmi a organizacja wedlug Amitai
Etzioniego. Podzial organizacji wedlug kryterium wielkosci.
Oficjalne kryteria wyodrebnienia przedsiebiorstw wedlug wielkosci
w UE i w Polsce. Podzial organizacji wedlug formy wlasnosci. Podzial]
organizacji wedlug formy organizacyjno-prawnej. Typy organizacji
wedlug kryterium zlozonosci organizacyjnej. Typy organizacji
wedlug stopnia internacjonalizacji. Typy organizacji wedlug sektora i
branzy dzialania. Zwiazki przedsigebiorstw. Organizacja w otoczeniu.
IPoziomy otoczenia organizacji (przedsiebiorstwa). Otoczenie blizsze
organizacji i jego elementy. Otoczenie blizsze i dalsze organizacji.
IPodstawowe sfery otoczenia dalszego. Cechy otoczenia. Zmiennos¢,
ztozonos¢ i niepewnos¢ otoczenia. Relacje z otoczeniem.

Erganizacja ijej miejsce w otoczeniu. Organizacje i ich postrzeganie.

[EKP2, EKP3,
[EKP4, EKP5

[Ewolucja nauk o zarzadzaniu. Okres przednaukowego zarzadzania.
Okres przejsciowy zarzadzania. Klasyczne teorie zarzadzania.
Skladniki systemu Taylora. Zasady naukowego zarzadzania -
osiagniecia i ograniczenia. Henry Louis Le Chatelier. Harrington
Emerson. Karol Adamiecki. Henry Laurence Gantt. Henry Ford.
Klasyczne teorie zarzadzania - kierunek administracyjny. Henri
[Fayol. Zasady zarzadzania wedlug H. Fayola. Max Weber. Model
idealnej biurokracji M. Webera. Klasyczne teorie zarzadzania - szkota
behawioralna. Elton Mayo. Teoria XiY D. McGregora. Dorobek
Ikiierunku stosunkéw miedzyludzkich. Klasyczne teorie zarzadzania -
szkola ilosciowa. Podej$cia integrujace dorobek klasyczny. Kierunek
systemowy w zarzadzaniu. Synergia, entropia i ekwifinalnos¢ w
organizacjach. Zasady podejscia systemowego w zarzadzaniu. Zasady
podejscia systemowego w zarzadzaniu. Kierunek sytuacyjny w
zarzadzaniu - zalozenia Garetha Morgana. Dorobek podejs¢
integrujacych. Wspoélczesne koncepcje zarzadzania - benchmarking,
outsourcing, business process reengineering, lean management,
customer relationship management, time-based management, total
quality management, koncepcja organizacji wirtualnej i zarzadzanie
wiedza.

[EKP2, EKP3,
[EKP5

Role i kompetencje menedzerskie. Definicja kierownika. Typy
kierownikéw. Kierownicy a struktura organizacyjna. Rodzaje
menedzeré6w. Rodzaje menedzeréow z punktu widzenia stosunku do
[powierzonych zasobdw - entrepreneurzy i intrapreneurzy. Cechy
pracy kierowniczej. Role kierownicze wedlug Henry Mintzberga.
Role kierownicze. Ewolucja r6l kierowniczych. Zadania kierownicze.
Zadania kierownicze wg Petera Druckera. Kompetencje kadry
Ikkierowniczej. Czynniki wplywajace na kadre kierownicza.
Kompetencje menedzerskie. Umiejetnosci kierownicze. Umiejetnosci
lkkierownicze a szczebel zarzadzania. Kompetencje wspolczesnego
imenedzera.

[EKP1, EKP3,
[EKP4, EKP6

IPlanowanie w organizacji. Definicja planowania. Proces planowania.
IPoziomy zarzadzania a planowanie. Poziomy zarzadzania a zadania w
procesie planowania. Funkcje planowania. Cechy planowania. Etapy
procesu planowania. Fazy planowania. Zasady planowania. Cechy
dobrego planu. Rodzaje planéw w organizacji. Cechy planéw wedlug
zasiegu planowania (szczebli zarzadzania). Klasyfikacja planow
operacyjnych. Podzial planéw ze wzgledu na horyzont czasowy.
Biznesplan. Zasady tworzenia biznesplanu. Przykladowa struktura
biznesplanu.

EKP1, EKP2,
EKP4, EKP5
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Typy struktur organizacyjnych. Kryteria podziatu struktur
organizacyjnych. Etapy budowy struktury organizacyjnej. Typy
struktur organizacyjnych. Rozpietosc i zasieg kierowania. Rozpietos¢
struktur (wg rozpietosci kierowania). Kryterium rozpietosci
lkkierowania i liczby szczebli zarzadzania. Struktura smukla. Przyklad
truktury smuklej piecioszczeblowej. Zalety i wady struktury
mubklej. Struktura plaska. Przyklad struktury plaskiej
rzyszczeblowej. Zalety i wady struktury plaskiej. Kryterium stopnia
owoczesnosci. Klasyczne struktury organizacyjne - struktura
iniowa, struktura funkcjonalna, struktura sztabowo-liniowa.
epartamentacja a dywizjonalizacja. Podstawowe struktury
rganizacyjne - struktura dywizjonalna, struktura zadaniowa
(projektowa), struktura macierzowa, struktura hybrydowa.
owoczesne struktury organizacyjne - struktura procesowa. Cechy
truktury sieciowej. Struktura wirtualna i fraktalna. Kryterium
podziatu zadan. Wspoélczesne tendencje w strukturach
organizacyjnych. Struktury organizacyjne w ujeciu narodowym i
firmowym. Skutki centralizacji i decentralizacji zarzadzania.
Optimum centralizacji.

[EKP3, EKP5

IPodstawy, metody i narzedzia motywowania pracownikow.
Motywacja i motywowanie. Efektywnos$¢ pracownika. Parametry
imotywacji. Rodzaje motywacji. Prawa RobertaYerkesa / Johna D.
IDodsona. Klasyfikacja teorii motywacji i motywowania. Klasyczne
podejscie do motywowania pracownikow. Motywowanie od strony
tresci. Teoria hierarchii potrzeb - piramida potrzeb Abrahama
Maslowa. Stabosci i braki teorii piramidy potrzeb Abrahama
Maslowa. Teoria ERG. Teoria dwuczynnikowa F. Herzberga. Teoria
IMcGregora. Teoria jednostkowych potrzeb ludzkich D. McClellanda.
[Teorie motywacji od strony procesu. Teoria atrybucji. Teoria
oczekiwan. Reguly postepowania dla kadry kierowniczej wynikajace
z teorii oczekiwan. Teoria sprawiedliwosci J.S. Adamsa. Teorie
wzmocnienia. Teorie wzmocnienia - przebieg modyfikacji
zachowania pracownikow. Teorie wzmocnienia Burrhus Frederica
Skinnera. Klatka Skinnera. Pobudzanie motywacji. Narzedzia
motywowania. Motywowanie. Klasyfikacja bodzcéw motywacyjnych.
Rola bodzcéw w motywowaniu. Klasyfikacja bodzcow
imotywacyjnych. Motywowanie pozytywne i negatywne. Metody
imotywowania. Role placy zasadniczej. Zasady polityki ptacowe;j.
Metody naliczania placy zasadniczej. Swiadczenia pozaplacowe.
IPozaplacowe skladniki motywacyjne. Motywowanie niematerialne.
IMotywatory niematerialne. System motywowania.

EKP3, EKP4,
EKP5, EKP6

Przywodztwo i style kierowania. Definicja wladzy. Zrédla wladzy.
Podstawy wladzy. Czynniki wptywajace na zakres wladzy. Metody
sprawowania wladzy. Wymiary wladzy. Redukcja dystansu wladzy.
Zasady skutecznego sprawowania wladzy. Przywddztwo. Podejscia
do przywodztwa. Cechy antyprzywodcze. Menedzer (kierownik) a
przywodca. Przywodca charyzmatyczny. Przywédztwo transakcyjne i
transformacyjne. Podejscie behawioralne do przywddztwa. Styl
lkkierowania. Badania na Uniwersytecie stanu Iowa (prowadzone pod
kierunkiem K. Levina). Badania na Uniwersytecie w Michigan
(prowadzone pod kierunkiem R. Likerta). Badania na Uniwersytecie
stanu Ohio. Siatka kierownicza. Podejscie sytuacyjne do
przywodztwa. Model NLW. Teoria $ciezki do celu. Model Vrooma-
Yettona-Jago. Podstawowe style kierowania - styl dyrektywny,
niezaangazowany, konsultatywny i towarzyski.

[EKP3, EKP4,
[EKP5, EKP6

IKontrola w organizacji. Znaczenie kontroli. Pojecie kontroli.
ICzynniki organizacyjne stwarzajace potrzebe kontroli. Funkcje
lkontroli. Pojecie i cel audytu. Pojecie i cel controllingu. Rodzaje
lkontroli. Nadzor korporacyjny jako specyficzny rodzaj kontroli.
Proces kontroli. Etapy procesu kontroli. Skuteczny system kontroli.
Cechy efektywnej i skutecznej kontroli. Czynniki sytuacyjne

[EKP4, EKP5
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[wplywajace na efektywno$é kontroli.

1o

Strategia przedsiebiorstwa. Pojecie strategii. Strategia w ujeciu "5P"
enry'ego Mintzberga. Szkola planistyczna. Szkola ewolucyjna.
Szkota pozycyjna. Szkola zasobéw, umiejetnosci i uczenia sie. Szkota
rostych regul. Szkotla realnych opcji. Cechy strategii. Elementy
trategii. Poziomy strategii. Strategia na poziomie korporacji - macierz
nsoffa. Klasyfikacja strategii na poziomie korporacji. Strategia na
oziomie jednostki biznesu. Klasyfikacja strategii na poziomie
jednostki biznesu (strategie konkurencji wedlug M.E. Portera).
Strategia na poziomie funkcjonalnym. Analiza strategiczna. Metody
nalizy makrootoczenia - analiza PEST (STEP), budowanie
cenariuszy standw otoczenia, analiza luki strategicznej, analiza
kstrapolacji trendow i analiza opinii ekspertow (metoda delficka).
etody analizy mikrootoczenia - analiza pieciu sil Portera, punktowa
cena atrakcyjnosci sektora, mapa grup strategicznych, analiza
interesariuszy (stakeholders). Analiza SWOT jako przyklad metody
integrowanej. Modelowe strategie wyboru dzialania oparte na
ynikach analizy SWOT.

[EKP5

n1

Eodejmowanie decyzji w zarzadzaniu. Definicja decyzji. Podstawowe
trybuty decyzji. Determinanty procesu decyzyjnego. Jakos¢
procesow decyzyjnych wzmacnia opieranie si¢ w trakcie ich realizacji
na regulach "4F". Proces podejmowania decyzji. Etapy procesu
podejmowania decyzji. Decyzje kierownicze. Klasyfikacje decyzji.
Hierarchiczny i przedmiotowy przekroj obszaréw decyzyjnych.
Techniki podejmowania decyzji. Mapping - mapowanie procesu
decyzyjnego. Techniki podejmowania decyzji a szczebel zarzadzania.
Sprawne i skuteczne podejmowanie decyzji.

[EKP3, EKP4,
[EKP5

2

Organizowanie dzialalnosci przedsiebiorstwa. Definicja
organizowania. Struktura organizacyjna. Elementy struktury
organizacyjnej. Stanowisko pracy. Komérka organizacyjna. Szczebel
zarzadzania. Wiezi organizacyjne. Formalna i nieformalna struktura
organizacji. Statyczne i dynamiczne ujecie struktury organizacyjnej.
Funkcje struktury organizacyjnej. Zasady tworzenia struktury
organizacyjnej. Podzial pracy i specjalizacja. Zalety i wady
specjalizacji. Alternatywne wobec specjalizacji formy organizacji
pracy - rotacja zadan i stanowisk pracy, rozszerzenie pracy,
wzbogacenie pracy, zespoly robocze(grupy autonomiczne) i podejscie
od strony stanowiska pracy. Departamentalizacja - grupowanie
jstanowisk pracy. Ustalenie hierarchii (relacji podporzadkowania).
Czynniki wplywajace na rozpietos¢ kierowania. Rozdzielenie
uprawnien decyzyjnych. Czynniki wplywajace na zakres
centralizacji/decentralizacji. Koordynacja dziatan. Formy
wspolzaleznosci. Mechanizmy koordynacji dziatan - hierarchia,
reguly i procedury, stanowisko koordynatora (facznika), zesp6t i
grupa projektowa oraz struktury macierzowe. Formalizacja dzialan.
Czynniki wplywajace na formalizacje czynnosci. Cechy struktury
organizacyjnej. Zewnetrzne i wewnetrzne czynniki strukturotworcze.

Strategia organizacji jako czynnik strukturotworczy.

EKP1, EKP2,
EKP3, EKP4,
EKP5

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia (w odniesieniu do poszczegdlnych efektow)

Symbol EKP Test Egzamin Egzamin | Kolokwium [ Sprawozdanie Projekt

ustny pisemny

Prezentacja | Zaliczenie

praktyczne

Inne

EKP1

EKP2

EKP3

EKP4

EKP5

EKP6

X[ [ | | x| =

Kryteria zaliczenia przedmiotu




Semestr Ocena pozytywna (min. dostateczny)

11 Zaliczenie na ocene: pozytywnie zaliczony test (co najmniej 60% punktéw mozliwych do
uzyskania). Ocena koncowa jest srednia wazona 80% test + 20% obecnosci na wszystkich
wykladach).

Naklad pracy studenta

Ezacunkowa liczba godzin na zrealizowanie

Forma aktywnosci ktywnosci

W C L P S

Godziny kontaktowe 15

Czytanie literatury 10

Przygotowanie do zajec laboratoryjnych, projektowych

Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 30

Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania

Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2

Udziat w konsultacjach 2

Facznie godzin 59

F.aczny naklad pracy studenta 59

Liczba punktow ECTS 2| | |

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu 2

Obciazenie studenta zwiazane z zajeciami praktycznymi

Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych 19

bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich

Literatura

Literatura podstawowa

A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji i zarzadzania, Wyzsza Szkola Administracji i Biznesu w Gdyni, Gdynia
1999 (on-line), [5,45 MBI.

A. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzadzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018.

J. Zurek (red.), Przedsigbiorstwo - zasady dziatania, funkcjonowanie, rozw6j, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007.
J. Zurek (red.), Ekonomika i kierowanie rozwojem przedsigbiorstwa, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdanisk 2003.
Literatura uzupelniajaca

A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz, Zarzadzanie organizacjami, TNOiK, Torun 2002.

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

St. Robbins, D. DeCenzo, Podstawy zarzadzania, PWE, Warszawa 2002.

J. Stoner, E. Frejman, G.R. Gilbreth, Kierowanie, PWE, Warszawa 1999.

Prowadzacy przedmiot

Tytul/stopien, imie, nazwisko Jednostka dydaktyczna

1. Osoba odpowiedzialna za przedmiot:

dr Adam Salomon KT

2. Pozostale osoby prowadzace zajecia:
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